
Strutture Ricettive Complementari in Provincia di Belluno

COME CREARE 
una Struttura Ricettiva Complementare

Analisi Tecnico Normativa per l’avvio di una struttura 
ricettiva e per l’accesso ai fondi Por Fesr.

L.R. n. 11/2013 e s.m.i
SVILUPPO E SOSTENIBILITÀ DEL TURISMO VENETO

D.G.R.V. N. 419 DEL 31 MARZO 2015
Sviluppo e sostenibilità del turismo veneto. Requisiti, condizioni e criteri per la classificazione delle strutture ricettive complementari: 
alloggi turistici, case per vacanze, unità abitative ammobiliate ad uso turistico e bed & breakfast. Deliberazione N. 1/CR del 20 gennaio 

2015. Legge regionale 14 giugno 2013 n. 11, articolo 31, comma 1.
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Nel sito della Regione Veneto 
Pagine: Servizi Turismo Area Operatori Strutture Ricettive 

STRUTTURE RICETTIVE CLASSIFICATE

Si precisa che la Terminologia «Strutture Ricettive Complementari» nella Regione Veneto corrisponde alle
«Strutture Ricettive Extralberghiere» in ambito fiscale Nazionale,
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Ricettive Alberghiere
Hotel o Albergo
Albergo Diffuso
ResidenzaTuristico Alberghiera
Villaggio Albergo

Ricettive all’aperto
Campeggio
Villaggio Turistico
Marina Resort
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Nel sito della Regione Veneto 

STRUTTURE RICETTIVE CLASSIFICATE
Strutture Ricettive Complementari Strutture Ric. Compl. in Ambienti Naturali
Alloggio Turistico Case sugli alberi
Bed & Breakfast Botti
Rifugio Alpino Alloggi Galleggianti
Unità Abitative Ammobiliate Palafitte
Case per Vacanze Grotte
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Nel sito della Regione Veneto 

STRUTTURE RICETTIVE NON CLASSIFICATE

Unità abitative ammobiliate non classificate
(esistenti prima della L.R. 11/2013)

Locazioni Turistiche
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D.G.R.V. N. 419 DEL 31 MARZO 2015
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Albergo Diffuso (Struttura Ric. Alberghiera)

Sono alberghi diffusi, gli alberghi dotati di un edificio principale, dove si trovano l’ufficio di portineria e le
aree ad uso comune degli ospiti, e di due o più dipendenze alberghiere, ubicate ad una distanza non superiore
a 400 metri in linea d'aria, dall’edificio principale.
La capacità ricettiva totale o prevalente è nelle dipendenze e l’eventuale capacità ricettiva residuale
nell’edificio principale alberghiero.
Tali strutture sono ubicate:
a) nelle aree di montagna;
b) nei centri storici, così come individuati dagli strumenti di governo del territorio, di comuni con popolazione

non superiore a cinquemila residenti;
c) nelle isole non collegate da ponti alla terraferma, con popolazione non superiore a cinquemila residenti.

Alloggio Turistico
Gli alloggi turistici sono strutture ricettive composte da una a sei camere, ciascuna delle quali dotata di un
massimo di quattro posti letto.
Tale tipologia rientra nell'ambito delle strutture ricettive complementari, aperte al pubblico, a gestione
unitaria, situate in un edificio con spazi e servizi offerti al turista, diversi rispetto a quelli delle strutture
ricettive alberghiere.
Fra i servizi che possono essere offerti, sono compresi la colazione e i pasti.
Sono considerate Alloggio Turistico anche le seguenti strutture: le Locande, le Camere/rooms/zimmer
/chambres, le Residenze rurali e le Country house.
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Bed & Breakfast 

Il bed & breakfast é una struttura ricettiva complementare, composta da una a tre camere
per i turisti, ciascuna dotata di un massimo di quattro posti letto.
Il titolare deve risiedere nell’unità immobiliare sede del bed & breakfast e deve ivi
alloggiare in una camera a lui riservata durante il periodo di apertura della struttura.
Il servizio di prima colazione è servito ai clienti direttamente dal titolare o dai suoi
familiari.

Locazione Turistica (non classificata)
Le Locazioni Turistiche sono appartamenti e case dati in locazione, in tutto o in parte, ai
turisti, senza la fornitura di servizi durante il loro soggiorno.
In questa tipologia di struttura, non aperta al pubblico, non è permesso offrire prestazione
di servizi agli ospiti (trasporto, colazione, pulizie giornaliere, ecc.).
Possono invece essere fornite esclusivamente le seguenti prestazioni accessorie alla
locazione:
- pulizia dell’alloggio solo al cambio dell’ospite;
- biancheria letto e bagno, se richiesta, ma solo al cambio dell’ospite.
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Unità Abitative Ammobiliate 

Le Unità Abitative Ammobiliate ad uso turistico sono composte da una o più
camere, ciascuna dotata di uno o più posti letto, nonché di servizi igienici e di
cucina autonomi.
Tale tipologia rientra nell'ambito delle strutture ricettive complementari, aperte al
pubblico, a gestione unitaria, situate in un edificio con spazi e servizi offerti al
turista, diversi rispetto a quelli delle strutture ricettive alberghiere.

Sono considerate unità abitative ammobiliate anche le seguenti strutture:
- i Residence, le case e appartamenti vacanze.
Principali caratteristiche:
l’immobile deve avere destinazione edilizia turistico ricettiva (salvo diversa
destinazione autorizzata prima del 24/04/15).
Devono inoltre essere presenti:
- servizi igienici autonomi;
- la cucina autonoma, o almeno un angolo cottura obbligatorio.

05/11/2019 Relatore per.ind. Rudy Tramontin 8



Strutture Ricettive Complementari in Provincia di Belluno
Case per Vacanze

Sono strutture ricettive complementari composte da:
- un locale soggiorno e una sala da pranzo entrambi di uso comune;
- da camere che per più della metà sono dotate di due o più posti letto.
- Sono considerate strutture ricettive "case per vacanze" anche le seguenti strutture: le case per ferie; gli ostelli, i centri vacanza ragazzi, le case per vacanze sociali;
- centro soggiorno studi, le case religiose di ospitalità, con le seguenti particolarità (come modificate dalla DGR n.780/2016):

Casa per ferie: casa per vacanze se il gestore è un'impresa con oggetto comprendente sia l'attività ricettiva sia altra attività economica oppure
un'associazione senza scopo di lucro o un ente pubblico";
Ostello della gioventù /Youth hostel/Hostel: casa per vacanze, dotata di letti sovrapposti (a castello) in una o più camere, ed il cui gestore può essere
un'impresa o un'associazione senza scopo di lucro con oggetto statutario la promozione del turismo giovanile o un ente pubblico" ;
Centro vacanze per ragazzi: casa per vacanze se il gestore è un'associazione senza scopo di lucro, impresa o un ente pubblico e vi è la presenza
continuativa nel periodo di apertura di personale abilitato nei settori medico e pedagogico;
Casa per vacanze sociali: casa per vacanze gestita da un ente senza scopo di lucro, impresa o ente pubblico e nella cui struttura sussistano almeno tre
requisiti tra quelli previsti nell'Allegato C nella sezione "Requisiti obbligatori fungibili per strutture ricettive complementari con denominazione aggiuntiva
"casa per vacanze sociali".
Centro soggiorno studi: casa per vacanze se dotata di almeno un locale destinato a corsi di formazione;
Casa religiosa di ospitalità: casa per vacanza se dotata di almeno un locale destinato al culto religioso o se il gestore é un ente ecclesiastico o un ente con
finaità religiose.

Principali caratteristiche e requisiti:
- l'immobile deve avere destinazione turistico ricettiva (salvo diversa destinazione autorizzata prima del 24.4.2015).
Sono inoltre presenti:
- locale comune per prima colazione/sala da pranzo;
- locale lavanderia ad uso degli ospiti;
- servizio di ricevimento e/o recapito;
- linee telefoniche esterne;
- sala per riunioni, locale a servizio deposito guardaroba; spazio esterno per attività ricreative; prima colazione; pulizia camera giornaliera, sono facoltative fino a 3 leoni, e sono

obbligatori per i 4 leoni.
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In Ambienti Naturali 

Case sugli Alberi
Le case sugli alberi sono alloggi collocati in posizione sopraelevata dal suolo nell’ambito di contesti arborei di alto fusto. E'
una nuova tipologia di struttura ricettiva che si distingue sia dalle strutture ricettive alberghiere, all'aperto, complementari,
sia dalle attività ricettive connesse al settore primario (agriturismo. ittiturismo).

Alloggi Galleggianti
Gli alloggi galleggianti saldamente assicurati in modo permanente alla riva o all'alveo di fiumi e canali. E' una nuova tipologia
di struttura ricettiva che si distingue sia dalle strutture ricettive alberghiere, all'aperto, complementari, sia dalle attività
ricettive connesse al settore primario (agriturismo. ittiturismo).

Botti
Le botti sono alloggi realizzati all'interno di botti in legno. E' una nuova tipologia di struttura ricettiva che si distingue sia
dalle strutture ricettive alberghiere, all'aperto, complementari, sia dalle attività ricettive connesse al settore primario
(agriturismo, ittiturismo).

Palafitte
Le palafitte sono alloggi collocati stabilmente su superfici acquee. E' una nuova tipologia di struttura ricettiva che si
distingue sia dalle strutture ricettive alberghiere, all'aperto, complementari, sia dalle attività ricettive connesse al settore
primario (agriturismo, ittiturismo).

Grotte
Le grotte sono alloggi realizzati in cavità naturali. E' una nuova tipologia di struttura ricettiva che si distingue sia dalle
strutture ricettive alberghiere, all'aperto, complementari, sia dalle attività ricettive connesse al settore primario
(agriturismo, ittiturismo).
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Comunque per avere informazioni sulle varie tipologie di Strutture Ricettive Complementari dal 01 Aprile 2019 gli
Uffici preposti per il Turismo sono passati dalla Provincia alla Regione Veneto e sono a completa disposizione presso
al Camera di Commercio di Treviso-Belluno in p.za S.Stefano n°15-17.

Per info telefoniche 
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• Verificare la fattibilità, tramite esperti in Bandi PorFesr e dal proprio commercialista,
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Il Turismo può dare varie opportunità di lavoro per i Tecnici, anche in
funzione di CORTINA 2021-2026.
1) Consulenza per la pratica di apertura della struttura;
2) Progettazione Edile finalizzata al tipo di struttura ricettiva da

realizzare;
3) Dal tipo di struttura classificata che si realizza, i clienti possono

avere contributi e noi le relative pratiche tecniche da redigere per
i bandi Regionali;

4) Possiamo noi stessi trovare stimolo per realizzare la nostra
struttura ricettiva, dando sfogo all’esperienza e alla nostra
genialità.
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LE MIE STRUTTURE OGGI
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CASERACAMERE

Apertura il 01/01/2010 Apertura il 12/01/2015
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- Appartamento Abitabile, 
sfitto e soggetto a 
tassazione come 2^ casa;

- Mai abitato e in parte 
ammobiliato;

- Per abitarlo servivano:
Rifacimento imp. elettrico;
Nuove pitture interne;
Levigatura pavimenti in legno.
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Prima però bisogna fare una RICERCA DI MERCATO e porsi alcune domande! 
La scelta di quale tipo di struttura dipenderà dalla analisi dei punti FAVOREVOLI ma soprattutto di quelli SFAVOREVOLI, 

perché???

Per Le mie camere mi sono chiesto:

 La posizione in cui si trova la struttura è: FAVOREVOLE (si/no)
 Comune piccolo e parzialmente isolato. NO
 Struttura situata ad un paio di Km dalla fine della A27. SI
 Struttura dista a circa 6-7 Km dalla Z.I. di Longarone e dalla Fiera di Longarone. NO
 Sulla lunga via delle Dolomiti sulla Monaco-Venezia in bicicletta; (1° anno-libro) SI
 Sono al 2° Piano di uno stabile in cui al P.T. c’è un Ristorante-pizzeria; SI
 Sono fuori dalla Viabilità principale. NO
 Mezzi pubblici scarsi NO
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Prima però bisogna fare una RICERCA DI MERCATO e porsi alcune domande! 
La scelta di quale tipo di struttura dipenderà dalla analisi dei punti FAVOREVOLI ma soprattutto di quelli SFAVOREVOLI, 

perché???

Per Le mie camere mi sono chiesto:

 la struttura FAVOREVOLE (si/no)
 Appartamento vuoto, solo spese (tasse, manutenzioni, ecc.) NO
 al P.2° con scala comune senza monta scale (barriere architettoniche) NO
 al P.2° visuale decorosa; SI
 Parcheggio ampio SI
 Quanti bagni a servizio delle camere? Quanti lavori devo fare per aprire? NO

 Verifica delle altre strutture limitrofe tramite i vari siti:
 Controllo dei prezzi con Ricerca dei servizi proposti.

 Verifica dalle foto della disposizione degli arredi nelle camere.
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Prima però bisogna fare una RICERCA DI MERCATO e porsi alcune domande! 

Che tipo di servizi darò alla mia struttura? Wi-Fi? Frigo e Tv in camera? 
Cassaforte? Climatizzazione? Sauna? Bagno Turco Ecc.???

 IN PROVINCIA di BL L’UNICO REPARTO ECONOMICO NON SFRUTTATO E
SVILUPPATO È IL TURISMO!!

RISULTATO in prima analisi
Da me arriveranno solo clienti automuniti, non anziani e per una o due notti
Verificando alcune voci sugli alberghi e B&B limitrofi e in
Provincia ho deciso di procedere e di rischiare per alcuni anni,
alla peggio dopo avrei affittato normalmente l’appartamento.
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CAMERA Rossa

BAGNO

Le mie camere
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CAMERA Arancio
BAGNO
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Cucina

SERVE UNO
Spazio di Relazione
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Prima
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CASERA – P.T.

Barbecue
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CASERA – P.1°.



Strutture Ricettive Complementari in Provincia di Belluno

05/11/2019 Relatore per.ind. Rudy Tramontin 29

Burocrazia
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La Richiesta di apertura di una Struttura Ricettiva Complementare viene effettuata tramite Suap, alcuni allegati da compilare in generale 
sono:
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Burocrazia

1. Entro le 24 ore successive all’arrivo degli ospiti,
inviare le generalità degli stessi tramite il portale
https://alloggiatiweb.poliziadistato.it/PortaleAlloggiati

2. Se il soggiorno è inferiore alle 24 ore le generalità vanno
inviate lo stesso giorno.
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Burocrazia
PORTALE ALLOGGIATI
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PORTALE ALLOGGIATI
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Burocrazia
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RILEVAZIONE ISTAT
• Si ricorda che, ai fini degli adempimenti per il settore turistico, i TITOLARI di STRUTTURE

RICETTIVE DEVONO:
1) comunicare i dati statistici su arrivi/permanenza degli ospiti, ai fini delle rilevazioni ISTAT;
2) chiedere la classificazione.
• NB. Anche le locazioni turistiche, pur non classificate, hanno l'obbligo di inviare i dati statistici.

2. Entro il 10° gg di ogni mese (vedi art. 7 comma 1 del REGOLAMENTO REGIONALE 10 settembre 2019, n. 2 Disciplina

degli obblighi informativi riguardanti gli alloggi dati in locazione turistica) inviare i dati degli arrivi sul sito di
rilevazione statistica della Regione Veneto https://web1.regione.veneto.it/cas/login.

2.1 Se non vengono inviati arriverà una mail di sollecito. Qualora, in base all’art. 7 comma 3 del
REGOLAMENTO REGIONALE 10 settembre 2019, n. 2, Decorso un periodo di dodici mesi consecutivi senza che il locatore
abbia comunicato i dati delle presenze turistiche ai sensi del comma 1, la Direzione regionale competente procede d'ufficio alla
chiusura della relativa posizione nella banca dati anagrafica regionale entro il 30 giugno ed entro il 31 dicembre di ogni anno
informando il Comune competente per territorio.

Per la parte fiscale ne parleranno la Dott.sa Annalisa MARRONE e la Dott.sa Caterina BOTTEON
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Burocrazia
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Il servizio al Cliente
 Per quanto mi riguarda è un comportamento che avevo in parte già appreso, avendo avuto

l’esperienza con la mia famiglia d’origine con più di trenta stagioni in Germania in una Gelateria dal
1969 al 2000;

 Comunque è Fondamentale un semplice PRINCIPIO:

TRATTARE i miei Ospiti come voglio essere trattato io quando sono in vacanza!

Si può imparare dalle recensioni degli altri.

Ad esempio e in generale, le recensioni chiedono di dare un voto da 0-10 o da 0-5 a che cosa:
1. Struttura;
2. Pulizia di tutti i Locali della struttura;
3. Posizione della struttura;

4. Gestore (Gentilezza, Ospitalità e disponbilità);
5. Rapporto Qualità-Prezzo;

6. Colazione e pasti (se presenti).
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Il servizio al Cliente
In camera mettere a disposizione degli Ospiti varie informazioni della Provincia,
tramite:
 Deplians dei Ristoranti, Malghe, Musei, siti naturali ecc.;

Opuscoli delle manifestazioni in essere o future;
Previsioni Meteo dell’Arpav;

MOLTO APPREZZATA
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Dopo 10 Anni
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CASERA
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CASERA 
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Perche???

Perché i punti Sfavorevoli

Possono diventare FAVOREVOLI!!
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Per Le mie camere mi sono chiesto:

PRIMA DOPO
 La posizione in cui si trova la struttura è: FAVOREVOLE FAVOREVOLE
 Comune piccolo e parzialmente isolato. NO NI
 Struttura situata ad un paio di Km dalla fine della A27. SI SI
 Struttura dista a circa 6-7 Km dalla Z.I. di Longarone e dalla Fiera di Longarone. NO SI
 Sulla lunga via delle Dolomiti sulla Monaco-Venezia in bicicletta; (1° anno-libro) SI SI
 Sono al 2° Piano di uno stabile in cui al P.T. c’è un Ristorante-pizzeria; SI SI
 Sono fuori dalla Viabilità principale. NO SI
 Mezzi pubblici scarsi NO NO

 la struttura FAVOREVOLE FAVOREVOLE
 Appartamento vuoto, solo spese (tasse, manutenzioni, ecc.) NO SI
 al P.2° con scala comune senza monta scale (barriere architettoniche) NO NO
 al P.2° visuale decorosa; SI SI
 Parcheggio ampio SI SI
 Quanti bagni a servizio delle camere? Quanti lavori devo fare per aprire? NO SI

SU 12 DOMANDE TOTALI 7 NO-5 SI 3 NO-9 SI
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GRAZIE
PER L’ATTENZIONE

Non Indugiate,
Credeteci ,

GUARDATE AVANTI  !!!!!!
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